
                                    /ІПК/17-00-04-01-10 

                                   

Індивідуальна податкова консультація 

 

 Головне управління ДПС у Рівненській області за результатами розгляду  

звернення Підприємства щодо складання податкової накладної у разі 

отримання помилково перерахованих коштів та, керуючись статтею 52 глави 3 

розділу II Податкового кодексу України (далі - ПКУ), повідомляє. 

Як зазначено у зверненні, Підприємство є платником податку на 

прибуток та ПДВ. У квітні 2026 Підприємством укладено договір поставки з 

покупцем (далі – Товариство), який є платником ПДВ. Оплата по зазначеному 

договору отримана повністю в травні 2026 року. Відвантаження згідно умов 

договору ще не здійснювалось. В червні 2026 року від Товариства отримано 

помилкові кошти. В призначенні платежу зазначено товар, який Підприємство 

не постачає та номер договору, який укладено Товариством з іншим 

постачальником. Помилкові кошти повернуті Підприємством Товариству в 

повному обсязі на наступний день після отримання звернення від Товариства.  

Враховуючи викладене, Підприємство просить надати індивідуальну 

податкову консультацію щодо необхідності складання податкової накладної на 

суму коштів, які були помилково сплачені на рахунок Підприємства в описаній 

у зверненні ситуації. 

Частиною другою статті 3 Закону України від 16 липня 1999 року № 996-

XIV «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні» передбачено, 

що податкова, статистична та інші види звітності, що використовують 

грошовий вимірник, ґрунтуються на даних бухгалтерського обліку.  

Відносини, що виникають у сфері справляння податків і зборів, 

регулюються нормами ПКУ (пункт 1.1 статті 1 ПКУ). 

Статтею 5 розділу I ПКУ визначено, що поняття, правила та положення, 

установлені ПКУ та законами з питань митної справи, застосовуються 

виключно для регулювання відносин, передбачених статтею 1 розділу I ПКУ. У 

разі якщо поняття, терміни, правила та положення інших актів суперечать 

поняттям, термінам, правилам та положенням ПКУ, для регулювання відносин 

оподаткування застосовуються поняття, терміни, правила та положення ПКУ. 

Інші терміни, що застосовуються у ПКУ і не визначаються ним, 

використовуються у значенні, встановленому іншими законами. 

Статтею 1212 глави 83 Цивільного кодексу України визначено, що особа, 

яка набула майно або зберегла його у себе за рахунок іншої особи (потерпілого) 

без достатньої правової підстави (безпідставно набуте майно), зобов'язана 

повернути потерпілому це майно. Особа зобов'язана повернути майно і тоді, 

коли підстава, на якій воно було набуте, згодом відпала. 

Згідно з пунктами 42, 43, 44 частини першої статті 1 Закону України «Про 

платіжні послуги» від 30 червня 2021 року № 1591-IX (далі – Закон № 1591), 

неналежна платіжна операція – платіжна операція, внаслідок якої з вини особи, 
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яка не є ініціатором або надавачем платіжних послуг, здійснюється списання 

коштів з рахунку неналежного платника та/або зарахування коштів на рахунок 

неналежного отримувача чи видача йому коштів у готівковій форм. 

Неналежний отримувач − особа, на рахунок якої без законних підстав 

зарахована сума платіжної операції або яка отримала суму платіжної операції в 

готівковій формі. Неналежний платник − особа, з рахунку якої списано кошти 

без законних підстав (помилково або неправомірно). 

Неналежний отримувач протягом трьох робочих днів з дати надходження 

повідомлення надавача платіжних послуг платника про виконання помилкової, 

неналежної або неакцептованої платіжної операції зобов’язаний ініціювати 

платіжну операцію на еквівалентну суму коштів, зараховану йому внаслідок 

помилкової, неналежної або неакцептованої платіжної операції, на користь 

такого надавача платіжних послуг (частина перша статті 88 Закону № 1591). 

Пунктом 44.1 статті 44 глави 1 розділу II ПКУ визначено, що для цілей 

оподаткування платники податків зобов'язані вести облік доходів, витрат та 

інших показників, пов'язаних з визначенням об'єктів оподаткування та/або 

податкових зобов'язань, на підставі первинних документів, регістрів 

бухгалтерського обліку, фінансової звітності, інших документів, інформації, 

пов'язаних з обчисленням і сплатою податків і зборів, ведення яких 

передбачено законодавством. Платникам податків забороняється формування 

показників податкової звітності, митних декларацій на підставі даних, не 

підтверджених документами, що визначені абзацом першим пункту 44.1 статті 

44 глави 1 розділу II ПКУ. 

Правові основи оподаткування ПДВ встановлено розділом V та 

підрозділом 2 розділу XX ПКУ. 

Відповідно до підпунктів «а» і «б» пункту 185.1 статті 185 розділу V ПКУ 

об'єктом оподаткування ПДВ є операції платників податку з постачання 

товарів/послуг, місце постачання яких розташоване на митній території 

України, відповідно до статті 186 розділу V ПКУ. 

Відповідно до пункту 187.1 статті 187 розділу V ПКУ датою виникнення 

податкових зобов'язань з постачання товарів/послуг вважається дата, яка 

припадає на податковий період, протягом якого відбувається будь-яка з подій, 

що сталася раніше (перша подія): 

дата зарахування коштів від покупця/замовника на рахунок платника 

податку в банку/небанківському надавачу платіжних послуг як оплата 

товарів/послуг, що підлягають постачанню, а в разі постачання товарів/послуг, 

оплата яких здійснюється електронними грошима, − дата зарахування 

електронних грошей платнику податку як оплата товарів/послуг, що 

підлягають постачанню, на електронний гаманець, а в разі постачання 

товарів/послуг за готівку − дата оприбуткування коштів у касі платника 

податку, а в разі відсутності такої − дата інкасації готівки у банківській 

установі, що обслуговує платника податку; 
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дата відвантаження товарів, а в разі експорту товарів − дата оформлення 

митної декларації, що засвідчує факт перетинання митного кордону України, 

оформлена відповідно до вимог митного законодавства, а для послуг − дата 

оформлення документа, що засвідчує факт постачання послуг платником 

податку. Для документів, складених в електронній формі, датою оформлення 

документа, що засвідчує факт постачання послуг платником податку, 

вважається дата, зазначена у самому документі як дата його складення 

відповідно до Закону України «Про бухгалтерський облік та фінансову 

звітність в Україні», незалежно від дати накладення електронного підпису. 

Згідно з пунктом 188.1 статті 188 розділу V ПКУ база оподаткування 

операцій з постачання товарів/послуг визначається виходячи з їх договірної 

вартості з урахуванням загальнодержавних податків та зборів (крім акцизного 

податку, який нараховується відповідно до підпунктів 213.1.9 і 213.1.14 пункту 

213.1 статті 213 розділу VI ПКУ збору на обов’язкове державне пенсійне 

страхування, що справляється з вартості послуг стільникового рухомого 

зв’язку, податку на додану вартість та акцизного податку на спирт етиловий, 

що використовується виробниками - суб’єктами господарювання для 

виробництва лікарських засобів, у тому числі компонентів крові і вироблених з 

них препаратів (крім лікарських засобів у вигляді бальзамів та еліксирів). 

До складу договірної (контрактної) вартості включаються будь-які суми 

коштів, вартість матеріальних і нематеріальних активів, що передаються 

платнику податків безпосередньо покупцем або через будь-яку третю особу у 

зв’язку з компенсацією вартості товарів/послуг. До складу договірної 

(контрактної) вартості не включаються суми неустойки (штрафів та/або пені), 

три проценти річних від простроченої суми та інфляційні витрати, 

відшкодування шкоди, у тому числі відшкодування упущеної вигоди за 

рішеннями міжнародних комерційних та інвестиційних арбітражів або 

іноземних судів, що отримані платником податку внаслідок невиконання або 

неналежного виконання договірних зобов’язань. 

Відповідно до пунктів 201.1, 201.7 та 201.10 статті 201 розділу V ПКУ при 

здійсненні операцій з постачання товарів/послуг на дату виникнення 

податкових зобов'язань платник податку ‒ продавець товарів/послуг 

зобов’язаний в установлені терміни скласти податкову накладну в електронній 

формі з використанням кваліфікованого електронного підпису або 

удосконаленого електронного підпису, що базується на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису, уповноваженої платником особи відповідно 

до вимог Закону України «Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі 

послуги» та зареєструвати її в Єдиному реєстрі податкових накладних (далі – 

ЄРПН) у встановлений ПКУ термін. 

Податкова накладна складається на кожне повне або часткове постачання 

товарів/послуг, а також на суму коштів, що надійшли на рахунок у банку / 

небанківському надавачу платіжних послуг як попередня оплата (аванс). 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#n11368
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Згідно з пунктом 192.1 статті 192 розділу V ПКУ якщо після постачання 

товарів/послуг здійснюється будь-яка зміна суми компенсації їх вартості, 

включаючи наступний за постачанням перегляд цін, перерахунок у випадках 

повернення товарів/послуг особі, яка їх надала, або при поверненні 

постачальником суми попередньої оплати товарів/послуг, суми податкових 

зобов'язань та податкового кредиту постачальника та отримувача підлягають 

відповідному коригуванню на підставі розрахунку коригування до податкової 

накладної, складеному в порядку, встановленому для податкових накладних, та 

зареєстрованому в ЄРПН. 

Розрахунок коригування до податкової накладної складається також у 

випадку виправлення помилок, допущених при складанні податкової накладної, 

у тому числі не пов'язаних із зміною суми компенсації вартості товарів/послуг. 

Враховуючи викладене та виходячи із аналізу норм ПКУ і вказаних вище 

нормативно-правових актів, опису питання і фактичних обставин, наявних у 

зверненні, Головне управління ДПС у Рівненській області повідомляє. 

Якщо платник податку отримав на свій рахунок кошти (в тому числі 

помилково перераховані) від іншої особи, з якою у такого платника податку 

наявні (були наявні у попередніх періодах) договірні відносини на предмет 

постачання товарів/послуг, то на дату отримання таких коштів платник податку 

зобов'язаний визначити податкові зобов'язання з ПДВ та скласти і 

зареєструвати в ЄРПН податкову накладну за такою операцією. У разі 

повернення коштів відповідно до пункту 192.1 статті 192 розділу V ПКУ 

платник податку складає розрахунок коригування до такої податкової 

накладної. 

Оскільки в описаній у зверненні ситуації у Підприємства та Товариства 

наявні договірні відносини, то на дату отримання коштів від Товариства 

Підприємство (постачальник) зобов’язане скласти податкову накладну на таке 

Товариство виходячи з суми таких отриманих коштів та зареєструвати її в 

ЄРПН. 

На дату повернення таких коштів Товариству Підприємство відповідно до 

пункту 192.1 статті 192 розділу V ПКУ повинно скласти розрахунок 

коригування до такої податкової накладної, який підлягають реєстрації в ЄРПН 

Товариством. 

Додатково Головне управління ДПС у Рівненській області інформує, що 

кожен конкретний випадок податкових взаємовідносин має розглядатися з 

урахуванням договірних умов та суттєвих обставин щодо здійснених 

господарських операцій, а також первинних документів, оформлених за такими 

операціями.  

Згідно зі статтею 36 розділу І ПКУ платники податку повинні самостійно 

визначати відповідність здійснюваних ними операцій тим, які перераховані 

ПКУ. 

Достовірність нарахування податкових зобов’язань з ПДВ за тією чи 

іншою операцією з постачання товарів/послуг може бути встановлена 
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виключно за результатами проведення відповідних перевірок, передбачених 

ПКУ. 

Індивідуальна податкова консультація має індивідуальний характер і може 

використовуватися виключно платником податків, якому надано таку 

консультацію (пункт 52.2 статті 52 глави 3 розділу ІІ ПКУ). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

________________________________________________________________________________

Ця індивідуальна податкова консультація діє до зміни/втрати чинності норм законодавства, 

щодо яких надано індивідуальну податкову консультацію. 


